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Tehtava 1: Kaytettavyyden arviointi

Kaytettavyyden arviointi on térked osa tuotekehitysta. Tuote voi olla esimerkiksi
mobiililaite, sithen ladattava sovellus tai nettipalvelu. Kéytettiavyys vaikuttaa
olennaisesti minké tahansa tuotteen tai palvelun kiyttckokemukseen. Helppokéayt-
toisesta tuotteesta on helppo pitaa. Toisaalta, jos palvelua on vaikea kiyttaa, se
ei houkuttele asiakkaita palaamaan palveluun. Heikko kiytettavyys lisdd tuen
tarvetta, hidastaa palvelun kiyttoa ja voi johtaa vakaviin virheisiin tai jopa estéé
kokonaan palvelun kayton.

Kaytettavyyteen liittyy useita osatekijoitéa: opittavuus, muistettavuus, kiyton
tehokkuus, virheiden vihyys ja subjektiivinen miellyttavyys. Hyva kiytettavyys
nakyy siind, ettd uuden kiyttdjan on helppo oppia kiyttdméan palvelua. Kaytto
on tehokasta ja virheetontd. Kun kiyttaja tauon jalkeen palaa kiyttdmaan pal-
velua, hdn muistaa miten sitd kiytettiin eikd joudu opettelemaan sitd uudelleen.
Kayttaja myos kokee kiyton miellyttaviksi.

ISO 9241-11 -standardi méérittelee kiytettavyyden tuloksellisuutena (effective-
ness), tehokkuutena (efficiency) ja tyytyvéisyytena (satisfaction), joilla méaéritellyt
kayttajat saavuttavat madritellyt tavoitteet tietyssd ymparistossa. Tuloksellisuus
tarkoittaa sitd, miten tarkasti ja téydellisesti kiyttaja saavuttaa tavoitteensa. Te-
hokkuus tarkoittaa tavoitteiden saavuttamista suhteessa kiytettyihin resursseihin.
Tehokkuus voi nakya esimerkiksi kiyton nopeutena. Tyytyvéisyydelléd tarkoitetaan
kiyttajan tyytyvaisyytta tuotteen tai palvelun kiyttoon, sithen miten sujuvaa
kaytto oli ja tyytyvaisyytta lopputulokseen.

Maaritellyt kiyttajat ja méaritellyt tavoitteet viittaavat siithen, etta kiyttaja ja
hénen tavoitteensa pitdaa tuntea, jotta kiytettavyytta voi arvioida. Esimerkiksi bus-
silippuautomaatin kiytossé nopeutta tarkeampad on opittavuus ja kdyttoliittyméan
yksinkertaisuus, koska kayttaja voi olla kuka tahansa, esim. satunnainen turisti.
Kayttdjan ja tavoitteen méaérittamisen lisdksi myos kdyttoympéristd pitad tuntea.
Palvelun kiyttaminen mobiililaitteella ulkona kéivellessd asettaa kiytettévyydelle
erilaisia vaatimuksia kuin sen kdytto kotisohvalla istuen. Palvelun kiytettavyyttéa
arvioidessa pitaa siis tuntea kiyttdja, hdnen tavoitteensa, seké kiyttoymparisto.

Yleinen tapa arvioida kiytettavyyttda on jarjestad kiytettévyystesti, jossa
tuotteen tavoiteltuun asiakasryhméan kuuluvat kiyttajat suorittavat tavoitteita
vastaavia tehtavia. Testissa suorituksen tuloksellisuutta ja tehokkuutta voidaan
arvioida esimerkiksi mittaamalla onnistuneiden tehtévien maara ja tehtavien suori-
tusajat. Tyytyviisyytta voidaan arvioida kyselylomakkeen tai haastattelun avulla.

Toinen yleinen tapa arvioida kiytettavyytta on pyytaé kiytettavyysasiantun-
tijoita arvioimaan palvelun kiytettavyyttd. Arvioinnin apuna kiytetdén yleisesti
kiytettavyyden tarkistuslistoja ja heuristiikkoja. Heuristiikat ovat yleisid periaat-
teita, jotka auttavat kiinnittdmadn huomiota kéytettdvyyden kannalta olennaisiin
asioihin. Koska kyse on asiantuntija-arviosta eikd mitattavia tuloksia tuottavasta
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testista, tuloksena on lista mahdollisia ongelmakohtia. Liséksi usein annetaan myos
suosituksia siitd, miten ndmé potentiaaliset kiytettédvyysongelmat voisi ratkaista.

Yleisin kiytettéavyyden asiantuntija-arvioinnin tarkistuslista on Jakob Niel-
senin kehittdma heuristinen arviointi. Palvelun tai tuotteen kiytettédvyyden heu-
ristinen arviointi tarkoittaa sitd, ettd palvelu kiydaan lapi vaihe vaiheelta ja
tarkastetaan, noudattaako se kiytettavyysperiaatteita. Nielsenin tarkistuslista
kisittasa seuraavat kymmenen heuristiikkaa.

1. Nakyvyys:

Palvelun tulee koko ajan pitda kiyttaja tietoisena siité, mita on ta-
pahtumassa. Siksi sovelluksen tulee antaa kohtuullisessa ajassa asian-
mukaista palautetta.

2. Tuttuus:

Palvelun tulisi puhua kiyttajan kielta, eli kiyttéa toteutukseen liit-
tyvien ilmaisujen sijasta sanoja, lauseita ja kasitteité, jotka ovat kayt-
tajalle tuttuja. Palvelun tulisi noudattaa reaalimaailman kiytantoja
ja esittdd informaatio luonnollisessa ja loogisessa jérjestyksessa.

3. Valinnan vapaus:

Kayttajalla tulee olla kontrolli ja valinnan vapaus. Kayttajat valitsevat
toimintoja usein vahingossa ja tarvitsevat selvésti merkityn “hataulos-
kdynnin”, jonka avulla ei-toivotusta tilasta padsee pois ilman pitkallisté
dialogia.

4. Johdonmukaisuus:

Palvelun tulee pyrkiad johdonmukaisuuteen. Kayttéjien ei tulisi jou-
tua ihmetteleméaén sita, viitataanko palvelun eri termeilla samaan
asiaan tai toimintoon. Palvelun tulisi noudattaa toteutusympériston
vakiintuneita kidytantojé ja standardeja.

5. Virheiden torjunta:

Hyvia virheilmoituksiakin tarkeimpéé on huolellinen suunnittelu, jon-
ka avulla jo ongelman syntyminen voidaan estaa.

6. Tunnistaminen:

Kayton tulisi perustua tunnistamiseen, ei muistamiseen. Palvelun
tarkoituksesta, toiminnoista ja vaihtoehdoista tulisi tehda néakyvia.
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Kayttajan ei pitéisi joutua muistamaan informaatiota palvelun osasta
toiseen siirryttéessi. Kayttoohjeiden tulisi olla nékyvia tai tarvittaessa
helposti saatavilla.

7. Joustavuus:

Kayton tulisi olla joustavaa ja tehokasta. Oikopolkuvalinnat — joita
aloitteleva kiyttaja ei edes huomaa — voivat usein tehostaa kokeneiden
kiyttajien tyota niin, ettd palvelu sopii sekd kokemattomille etté ko-
keneille kiyttéjille. Kokeneiden kéyttéjien tulisi voida radtaloida usein
toistuvia toimenpiteita.

8. Minimalistinen suunnittelu:

Palvelua suunniteltaessa pitéisi pyrkié esteettisyyteen ja minimalis-
tisuuteen. Kéayttoliittymén ei pitéisi siséltdd informaatiota, joka on
asiaankuulumatonta tai jota tarvitaan harvoin. Jokainen ylimééréinen
informaatiopalanen kilpailee huomiosta oleellisen informaation kanssa.

9. Virheilmoitukset:

Kayttajaa tulee avustaa virhetilanteiden tunnistuksessa, virheiden
syyn selvityksessa ja niista toipumisessa. Virheilmoitukset tulisi esit-
taa luonnollisella kielelld, niiden tulisi kuvata ongelma tésmaéllisesti
ja tehdé rakentava ehdotus tilanteen korjaamiseksi.

10. Opastus:

On parempi, jos palvelua voi kidyttaa ilman ohjekirjoja. Silti joskus
saattaa olla valttamatonta tarjota kiyttédjille opastusta ja oppaita.
Tiedon tulisi 16ytya opasteista ja oppaista helposti. Siséllon tulisi kes-
kittya kiyttdjan tehtéviin, luetella konkreettisia toimintaketjuja, ja
olla laajuudeltaan kohtuullinen.

Heuristisen arvioinnin tuloksena syntynytta listaa mahdollisista ongelmakoh-
dista voidaan kiyttaad avuksi kiyttoliittyman kehittamisessa.
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Kysymykset

Kysymys 1.1. Yritys on kiinnostunut palvelun kiytettavyydesta. Mika [SO-
standardissa maaritelty kiytettavyyden osa-alue jaa tutkimatta, jos kiytetté-
vyystesti perustuu pelkistadn kiyttajan ja palvelun vélisen vuorovaikutuksen
tarkkailuun? Perustele vastauksesi. (2 p.)

Kysymys 1.2. Sahkokatkon takia kesken lomakkeen téayttdmisen verkkopalve-
lun ruudulle ilmestyy ilmoitus: "Exception3800972". Mité heuristiikkaa kéytet-
tavyysongelma rikkoo? Perustele vastauksesi. (2 p.)

Kysymys 1.3. Puhujan valmistelema esitys on kannettavalla tietokoneella. Juu-
ri kun on hénen vuoronsa esiintyé, tietokoneella kdiynnistyy ohjelmiston paivitys.
Ruudulle ilmestyy varoitus, ettei péivitysté saa keskeyttad. Ilmoitusdialogissa on
vksi painike: "OK". Mité heuristiikkaa kiytettiavyysongelma rikkoo? Perustele
vastauksesi. (2 p.)

Kysymys 1.4. Kayttdja haluaa tilata ottamistaan digikuvista tulostetut va-
lokuvat. Hén valitsee haluamansa kuvan ja painaa painiketta "Lataa'". Mitaan
el ndyta tapahtuvan. Kéyttaja klikkaa uudelleen "Lataa". Hetken kuluttua ruu-
dulle ilmestyy kaksi pienoiskuvaa. Kuva oli latautunut kahteen kertaan. Mité
heuristiikkaa kdytettavyysongelma rikkoo? Perustele vastauksesi. (2 p.)

Kysymys 1.5. Kaukosadtimessda on kymmenid samankaltaisia painikkeita, jois-
ta useimmat kiyttajat kiyttavit vain muutamia. Mitd heuristiikkaa kiytettavyy-
songelma rikkoo? Perustele vastauksesi. (2 p.)

Kysymys 1.6. Nettipalvelun kirjautumislinkki ("Kirjaudu palveluun") on sijoi-
tettu etusivulle esittelytekstin loppuun. Palveluun kirjautumisen jalkeen uloskir-
jautumislinkki 16ytyy sivun yldlaidasta. Mita heuristiikkaa kiytettavyysongelma
rikkoo? Perustele vastauksesi. (2 p.)

Kysymys 1.7. Yrityksen vikapalvelun péivystyksesséd puheluun vastaa auto-
maattinen puhekiyttoliittyma. Kayttaja on kotona soittaessaan vikapalveluun.
Lue seuraavalla sivulla oleva palvelun ja kiyttdjan véalinen keskustelu. Tunnista
kiytettdvyysongelmat.

a) Selita 16ytamasi kiytettavyysongelmat ja kerro mitéd heuristiikkaa ne rik-
kovat. Anna vastauksessasi my0s rivinumerot joilla kiytettavyysongelmat
esiintyvét. (4 p.)
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b) Miten parantaisit vikapalvelun automaattista puhekéyttoliittymaa 16yté-
miesi kytettavyysongelmien poistamiseksi? Suunnittele korjaukset siten,
ettd uusi versio noudattaa paremmin aineistossa kuvattuja kiytettéavyyden
heuristiikkoja. Anna kustakin korjausehdotuksesta konkreettinen esimerkki,
ja kerro mille riville tai riveille se kohdistuu. (6 p.)

c) Esittele yksi uusi ja oleellisesti erilainen kdyttoympéristo vikapalveluun soit-
tamiseen. Miten palvelua pitaisi parantaa, jotta tdma uusi kdyttoympéristo
tulisi huomioitua puhekéyttoliittymén suunnittelussa? (3 p.)
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Palvelu Kéyttaja
1. | Tama on Yrityksen Y automaatti-
nen vikapaivystys. Kuinka voin aut-
taa?
2. (hiljaisuus)
3. | Tama on Yrityksen Y automaatti-
nen vikapaivystys. Kuinka voin aut-
taa?
4. O66.. mité tdhin voi sanoa? Mun
koti-wifi ei ldhe kéyntiin.
5. | Valitettavasti en saanut selvai. Ole
hyvé ja kuvaile muutamalla sanalla
ongelmaasi.
6. Wifi ei kiynnisty.
7. | Onko kyse laiteviasta?
8. Kylla, luulisin.
9. | Miké laitteen versio on kyseessa:
XYG3527, XYG3530, ...
10. En mina ...
11, | .. XYW4382, XYZ5567, XYA2030,
vai XYB10007
12. ... en tieda.
13. | Ole hyva ja tarkista laitteen ver-
sio. Versionumero 16ytyy laitteen ta-
kaa. Mik3 laitteen versio on kyseessé:
XYG3527, XYG3530, XYW4382,
XYZ5567, XYA2030, vai XYB1000?
14. (Tauko, askelten &ént#, rahinaa)
XY35 eiku XYG3...
15. | En saanut selvié. Ole hyvé ja tar-
kista laitteen versio. Versionume-
ro loytyy laitteen takaa. Miké lait-
teen versio on kyseessa: XY G3527,
XYG3530, XYW4382, XYZ5567,
XYA2030, vai XYB1000?
16. XYG3530.
17. | Laitevika laitteessa versio XY G3530.

Yhdistdn korjauspalveluun, hetki-
nen ...
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Tehtava 2: House of Windsor

Olemme kovin kiinnostuneita tutkimaan kuninkaallisten keskinéisia sukulai-
suuksia. Rakensimme SukulaisKone-jirjestelmén voidaksemme tutkia, mita
sukua he ovat keskendin. SukulaisKoneeseen on tallennettu pohjatietoina
suuresta joukosta siniverisia nimi, sukupuoli, avioliitto, vanhemmuus ja syn-
tymévuosi seuraavalla tavalla.

nainen(elizabeth_ii).
Madritellaédn henkilo, jonka nimi on elizabeth ii ja sukupuoli on
nainen.

mies (philip_of_edinburgh).
Madritellaédn henkild, jonka nimi on philip of edinburgh ja su-
kupuoli on mies. Kuninkaalliset ovat hyvin konservatiivisia, heil-
14 kaikilla on tasmalleen yksi sukupuoli, ja se on joko nainen tai
mies.

aviopari(philip_of_edinburgh, elizabeth_ii).
Kuninkaallisten avioliitot ovat patriarkaalisesti vain miesten ja
naisten valisid. Avioparin méérittelyssé aviomies on aina ennen
pilkkua ja aviovaimo pilkun jalkeen.

vanhempi(elizabeth_ii, charles_of_wales).

vanhempi (philip_of_edinburgh, charles_of_wales).
Maaritelladn charles of walesin biologiset vanhemmat, jotka ovat
elizabeth iija philip of edinburgh. Molemmat vanhemmat méaa-
ritelldén aina erikseen. Jos avioparista vain toinen on lapsen bio-
loginen vanhempi, on toinen isé- tai ditipuoli.

syntymédvuosi(elizabeth_ii, 1926).
Kuninkaallisten syntymévuodet on tallennettu SukulaisKoneeseen.
Jos vertaa kahden henkilon syntymévuosia, niin idkkddmmén hen-
kilon syntymévuosi on pienempi kuin nuoremman. Tehtévan yk-
sinkertaistamiseksi oletamme, ettd kuninkaalliset ovat aina eri
vuosina syntyneita.

Pohjatietojen avulla voimme maéritella lisda sukulaisuussuhteita seuraavan-
laisella merkintéatavalla:

ominaisuusA() :- ominaisuus_1, ominaisuus_2,..., ominaisuus_N.
OminaisuusA() on voimassa kun KAIKKI merkin :- oikealla puo-
len olevat ominaisuudet ovat voimassa. Ominaisuudet erotellaan
toisistaan pilkulla. Maéritelméa paattyy aina pisteeseen.
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ominaisuusB() :- ominaisuus_14, ominaisuus_17.
ominaisuusB() :- ominaisuus_19, ominaisuus_22.

Ominaisuudelle voi olla vaihtoehtoisia mééritelmié. Tassé ominai-
suusB on voimassa, jos joko (ominaisuus_14, ominaisuus_17)
tal (ominaisuus_19, ominaisuus_22) tai molemmat mééritte-
lyryhmét ovat tosia.

4iti(X,Y) :- nainen(X), vanhempi(X,Y).
X on Y:n &iti, jos X on nainen ja X on Y:n vanhempi.
isd(X,Y) :- mies(X), vanhempi(X,Y).

X on Y:n isd, jos X on mies ja X on Y:n vanhempi.

Pohjatietoa tai méaritelméd ei saa kieltdd eli looginen negaatio
(ts. looginen ei) ei ole sallittu. Et voi siis méaéritelld isdad van-
hemmaksi, joka ei ole &iti.

) . b b

sisko(X,Y) :- nainen(X), &aiti(A,X), &diti(A,Y), is&d(B,X),
isa(B,Y), X#£Y.

X on Y:n sisko (eli sisar), jos X on nainen, ja jos joku henkilo A
on sekd X:n ettd Y:n &iti, ja joku henkilo B on sekd X:n ettd Y:n
isa. Lisdksi X ja Y ovat eri henkiloita, koska kukaan ei ole itsensa
sisko. Siskon méadritelmé on tehty pohjatietojen ja aikaisempien
mééritelmien (d4iti, isd) avulla.
veli(X,Y) :- mies(X), &iti(A,X), #iti(A,Y), isa(B,X),
isa(B,Y), XA£Y.

pikkuveli (X,Y) :- veli(X,Y), syntymdvuosi(X,A),
syntymavuosi(Y,B), A>B.

X on Y:n pikkuveli, jos X on Y:n veli ja jos X:n syntymévuosi A
on suurempi kuin Y:n syntymévuosi B.

lanko(X,Y) :- sisko(A,Y), aviopari(X,A).
lanko(X,Y) :- aviopari(Y,A), veli(X,A).
lanko(X,Y) :- aviopari(A,Y), veli(X,A).

Téassa tehtavassa X on Y:n lanko, jos X on Y:n aviopuolison veli
tai Y:n siskon aviomies. Silld on siis kolme erilaista méaéritelméa
(ensimméinen méaritelmé on siskon aviomies, toisessa maéaéritel-
méssé Y on mies ja kolmannessa Y on nainen). SukulaisKoneelle
ne kaikki annetaan erillisind. X on Y:n lanko, jos yksikin vaih-
toehtoisista médritelmistda on voimassa riippumatta siitd, ovatko
muut maaritelmat voimassa.
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Kysymykset

Tee mééarittelyt kysymyksiin 2.1 — 2.5. Kéytossési ovat pohjatiedot (nainen,
mies, aviopari, vanhempi ja syntymdvuosi) sekd jo tehdyt médritelméat
(4iti, isd, sisko, veli, pikkuveli ja lanko). Samoin itse tekemési méa-
ritelmat ovat kdytossasi kyseisen kysymyksen jélkeisisséd kysymyksissa. Esi-
merkiksi kysymyksessa 2.2 voit kiyttad hyodyksesi méaritelméa eno riippu-
matta siitd, méarittelitkd sen kysymyksessd 2.1 oikein. Sinun pitdéd tehda
taydelliset madritelméat. Jos esimerkiksi pitdisi méaéaritelld sisarus, niin vas-
taukseksi ei riitd siskon méaritelmé, koska myos veli on sisarus. Vastauksessa
on noudatettava annettua merkintatapaa.

Kysymys 2.1. eno(X,Y). (X on Y:n didin veli) (1 p.)
Kysymys 2.2. didin_eno(X,Y). (X on Y:n &idin eno) (1 p.)
Kysymys 2.3. isdpuoli(X,Y). (X on Y:n isépuoli) (2 p.)
Kysymys 2.4. minia(X,Y). (X on Y:n pojan aviovaimo) (2 p.)

Kysymys 2.5. siskopuoli(X,Y). (X on Y:n sisar- eli siskopuoli; tdyssisko
ei ole siskopuoli!) (3 p.)

Vastaa seuraaviin kysymyksiin mahdollisimman tarkasti ja lyhyesti, esim. "X
on Y:n didin sisaren aviomiehen pikkuveli."

Kysymys 2.6. Mitd sukua X on Y:lle? (4 p.)

sukulaisuus6(X,Y) :- aviopari(Y,A), sisko(A,B), syntymdvuosi(A,C),
syntymédvuosi(B,D), D>C, aviopari(X,B).

Kysymys 2.7. Mitd sukua X on Y:lle? (4 p.)

sukulaisuus7(X,Y) :- mies(G), vanhempi(A,Y), vanhempi(A,G),
vanhempi (B,Y), vanhempi(C,G), B#C, A#B, A#C, syntymdvuosi(Y,D),
syntymdvuosi(G,F), D<F, aviopari(G,X).

Kysymys 2.8. Mitd sukua X on Y:lle? (4 p.)

sukulaisuus8(X,Y) :- aviopari(A,B), is&a(A,C), &iti(B,C),
sisko(X,C), aviopari(C,D), vanhempi(C,E), aviopari(E,F),
vanhempi (F,Y), is&(G,Y), F#G.
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Valitse seuraavissa kysymyksissi yksi vaihtoehto kustakin. (Saat kummasta-
kin oikeasta vastauksesta 2 pistetta ja viarasta —2 pistettd. Jos et vastaa, et
saa tai meneté pisteitd. Kysymysten 2.9 — 2.10 maksimipisteméaéra on 4 ja
minimipisteméaéra 0.)

Kysymys 2.9. Miki seuraavista vaihtoehdoista on sellainen, ettd X on Y:n
setéd (eli isén veli)?

a) setd(X,Y) :- vanhempi(A,C), vanhempi(C,Y), vanhempi(B,X),
vanhempi (C,X), vanhempi(A,Y), X+#A, mies(X), B#C.

b) setd(X,Y) :- vanhempi(B,A), vanhempi(C,A), vanhempi(B,X),
vanhempi (C,X), vanhempi(A,Y), X#A, mies(X), mies(A), B#C.

C) setd(X,Y) :- vanhempi(B,A), vanhempi(C,A), vanhempi(B,X),
vanhempi (C,X), vanhempi(A,Y), X#C, mies(X), mies(A), B#C.

Kysymys 2.10. Mika seuraavista vaihtoehdoista on sellainen, ettd X on Y:n
serkku (eli X:n yksi vanhempi ja Y:n yksi vanhempi ovat
kesken#én tdyssisarukset)?

a) serkku(X,Y) :- vanhempi(Z,D), vanhempi(Z,C), vanhempi(C,Y),
vanhempi (D,X), isa(A,C), isa(A,D), C#D, Z#A, XAY.

b) serkku(X,Y) :- vanhempi(C,X), vanhempi(D,Y), sisko(C,X).

C) serkku(X,Y) :- aviopari(C,F), vanhempi(A,X), vanhempi(D,Y),
vanhempi (C,A), vanhempi(C,D), vanhempi(F,A), vanhempi(E,D).
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Tehtava 3: Ongelmanratkaisutehtava

Kysymys 3.1. Eldintarhassa on lampaita ja kanoja. Paita on yhteensa 200 ja
jalkoja on yhteenséd 580. Kuinka monta kanaa eldintarhassa on? (1 p.)

Kysymys 3.2. Vakionopeudella liikkuva juna ohittaa laiturilla olevan lyhtypyl-
vaan 7 sekunnissa ja koko laiturin 28 sekunnissa. Laiturin ohittaminen alkaa, kun
junan keula on laiturin alkupisteessa, ja paattyy, kun junan peréa on ohittanut laitu-
rin paétepisteen. Jos laituri on 330 metrié pitkd, niin kuinka pitké juna on? (2 p.)

Kysymys 3.3. Olkoon meilld kori, jossa on yhta paljon mustia ja valkoisia pal-
loja. Pallot ovat korissa sekaisin ja niita nostetaan sokkona. Poimitaan ensin
kaksi palloa korista. Tamén jilkeen poimitaan viela kaksi uutta palloa. Kuinka
todennakoisesti kaksi jalkimméista palloa ovat saman varisia kuin kaksi ensim-
maista palloa? Palloparin sisalld nostojarjestyksella ei ole vélia. FEsimerkiksi, jos
ensimmaiseksi nostetaan musta ja valkoinen pallo, ja jalkimmaiseksi valkoinen
ja musta, niin kysymyksessa on samanvériset pallot. Oletetaan, etté korissa on
palloja "ddrettomén paljon”. Anna vastaus murtolukuna. (2 p.)

Kysymys 3.4. Saarella on vain ritareita ja lurjuksia. Ritarit puhuvat aina totta
kun taas lurjukset aina valehtelevat. Kaksi kaverusta A ja B asuvat talossa. Vées-
tonlaskija (ulkopuolinen) koputtaa oveen, jonka avaa A. Véestonlaskija sanoo:
"Haluan tietoa sinusta ja ystavéstési. Oletko sina lurjus vai ritari? Onko kaverisi
lurjus vai ritari?”

"Me olemme molemmat lurjuksia!” ilmoittaa A. Vastaa lyhyesti perustellen,
mité vaestonlaskija voi téstd paitella? (3 p.)

(a) A on ritari ja B on lurjus.
(

b) A on lurjus ja B on ritari.

d

)
)
(c) Molemmat ovat lurjuksia.
(d) Molemmat ovat ritareita.
)

(e) Padtelmia ei voida tehda.

Kysymys 3.5. Vaestonlaskija tulee naisen ovelle. Han tiedustelee, onko naisella
lapsia, ja kuinka vanhoja he ovat. Nainen vastaa: "Minulla on kolme lasta, ja
heidén ikiensa tulo on 36. Heidan ikiensé summa lukee kyltissa oven paalla.” Vaes-
tonlaskija katsoo kylttia, laskee hetken ja sanoo, ettei hanella ole vield riittavésti
tietoja ikatietojen padttelemiseen. Nainen poistuu taloonsa, mutta vastaa viela:
"Minun taytyy nyt menna katsomaan vanhimman lapseni jalkapallopelia. Han
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on harrastanut jalkapalloa pidempéadn kuin mitéd hanen sisaruksillaan on elinvuo-
sia yhteenlaskettuna.” Véestolaskija toteaa tietoja olevan nyt riittavasti ja lahtee
tyytyvéisena pois. Kuinka vanhoja lapset ovat? it ovat téssa kokonaislukuja. (5 p.)

Kysymys 3.6. Eraalla saarella asuu luonnonkansa. Puolet kansan asukkaista
aina valehtelevat ja toinen puoli puhuu aina totta. Lisaksi heidan kielensa on
tuntematon. On saatu selville, ettd "bal” ja "da” tarkoittavat "kylla” ja “ei”,
mutta ei sitd kumpi tarkoittaa kumpaa. He ymmartaviat suomea mutta vastaavat

aina joko "bal” tai "da”. Vastaasi tulee yksi saaren asukas.
(a) Mité saat selville kysymyksella "Tarkoittaako bal kylld”? (3 p.)
(b) Milla kysymykselld saat selville, mikéd sana on "kylld”? (3 p.)

Kysymys 3.7. Ohjelmoija on koodaamassa tekodlyjarjestelméé asiakkaalle. Jos
ohjelmoijan palkkaa nostetaan tai ohjelmoijalle annetaan kolajuomaa, siitd seuraa
parempaa koodia. Paremmasta koodista seuraa, etta asiakasta laskutetaan enem-
man tai etta tekoaly on lilan alykas. Jos tekodly on liian élykas, robotit valtavat
maailman.

Oletetaan etta robotit eivéit valtaa maailmaa. Vastaa perustellen, mitka seu-
raavista viitteistd voidaan péétella ylldolevien lauseiden perusteella? (6 p.)

(a) Tekodly ei ole liian alykés.
(b) Jos asiakasta ei laskuteta enemmén, niin ohjelmoijan palkkaa ei nosteta.

(c) Ohjelmoijalle ei anneta kolajuomaa.



